ZMLUVA O SLUZBACH

uzavreta v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika

medzi

Data System Soft, spol. s r.o.

Trnavska cesta 82

821 02 Bratislava

ICO : 17330491

IC DPH : SK2020322172

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |.
Oddiel: Sro, vlozka 1529/B

Zastipeny: RNDr. Roman Cisar, konatef, Ing. Tibor Ladi, konatel

dalej len “Dodavatel”

Statny fond rozvoja byvania

Lamacska cesta 8

833 04 Bratislava 37

ICO: 31749542

Rozpoétova organizacia

Zastupeny: Ing. Lubomir BoSansky, riaditel

dalej len “Odberatel"

Zmluva ¢islo: 72131 PB C1_2011

V sulade s podmienkami tejto Zmluvy bude Dodavatel poskytovat Odberatelovi sluzby definované v

tejto zmluve.
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len ‘Zmluva“) sa Dodavatel zavazuje poskytovat
Odberatefovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Popisoch sluzieb, ktoré tvoria neoddelitefnu
sUcast tejto Zmluvy. Produkty hardware zahrnuté do sluZieb poskytovanych podra tejto
Zmluvy st uvedené v Prilohe &.2 (dalej len “Produkty”).

Sluzby podra tejto Zmluvy budd vykonavané v priestoroch Odberatefa, v priestoroch
Dodavatefa, alebo kdekolvek inde podfa pisomnej dohody.

PREDPOKLADY PLNENIA

Produkty spadaijtice do kategérie technického vybavenia (dalej hardware) vyrobené alebo
distribuované Dodavatefom sa zahrnt do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa nachadzajl na
Uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrZani platnych vyvoznych
zakonov a nariadeni SR, EU, USA a pripadne aj inych uplatnitefnych pravnych predpisov,
alebo boli povolené a schvélené ako predmet sluZieb prislusnymi §tatnymi organmi.

Hardwarovy produkt z produkcie Hewlett-Packard (dalej len HP) bude predmetom sluZieb
podfa tejto Zmluvy za predpokladu, ze je v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo
su¢asti podporovanych spolo&nostou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom
prevadzkovom stave, moze Dodavatefl vykonat v8etko potrebné na uvedenie tohoto
hardwarového produktu na takGto Groven. Tieto prace budi vykonané na zaklade separatnej
objednavky Odberatela za tuhradu podfa v tej dobe platnych podmienok Dodavatefa.

Softwarovy produkt z produkcie HP (mikrokody, utility, firmware) bude predmetom sluZieb za
predpokladu, Ze ma platnu licenciu, je nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v sti¢asnej
dobe podporovana spolognostou HP. Ak nie je softwarovy produkt na Urovni suéasne
podporovanej nepozmenenej verzie, ale ma platnu licenciu, méZe Dodavatel urobit vietko
potrebné pre doplnenie tohto softwarového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu
vykonané na zaklade separatnej objednavky Odberatela za tihradu podra v tej dobe platnych
podmienok Dodavatera.

Softwarovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujicom minimainu hardwarovu zostavu
vymedzenu v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej
dokumentacii. Ako désledok vykonavania sluzieb v ramci tejto Zmluvy méze softwarovy
produkt vykazovat rozdiely od podkladov a Udajov uvedenych v Popise program. produktu.

DOBA PLATNOSTI

Tato Zmluva, vratane prilozenych priloh, nadoblda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Na zaklade dohody zmluvnych stran sa touto Zmluvou riadia prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté od 1. marca 2011.

Uginnost Zmluvy vratane priloZenych priloh trva pocas 12 kalendarnych mesiacov a pokial
neddjde k jej vypovedaniu podra bodu 3.3, automaticky sa predlZuje o dal$ich 12 mesiacov
(dalej len "cyklus").

Pocas trvania Zmluvy, najneskér véak 90 dni pred ukonéenim cyklu, je mozné tato Zmiuvu
vratane priloZenych priloh ktoroukolvek zo zmluvnych stran vypovedat bez udania dévodu.
Vypoved nadobudne uéinnost skonéenim prislusného cyklu, v ktorom bola dorudena druhej
zmluvnej strane.

Formou Dodatku ku Zmluve je mo2né na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran

vyhat niektoré produkty uvedené v prilozenej Prilohe &. 2, pripadne pridat dal$ie komponenty,
alebo menit drovne a rozsah poskytovanych sluZieb.
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SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky za sluzby st udané v mene EURO (EUR) a budu fakturované kvartalne
v EUR. Vyska servisného poplatku je uvedena v Prilohe &. 2, ktory je neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy.

Servisné poplatky nezahfiaju Daf z pridanej hodnoty, ktora bude pripogitana v zakonom
stanovenej vySke a faktarovana Odberatelovi naviac k servisnym poplatkom.

Kvartalny pausainy servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej faktury, ktort bude
Dodavatefl posielat k poslednému pracovnému diu kazdého $tvrtroku pocas trvania tejto
Zmluvy, pri¢om faktary budd mat splatnost 30 dni odo diia ich vystavenia.

Na zaklade poziadavky Odberatela vykona Dodavatef podfa tejto zmluvy aj prace suvisiace,
ale neuvedené v predmete tejto zmluvy, a to na zaklade separatnej objednavky Odberatefla.
Poplatok za takdto vyZiadant sluzbu nad ramec ¢innosti uvedenych v tejto zmluve je splatny
na zaklade predioZenej faktry, ktort Dodavatel posle Odberatefovi po Uspesnej, protokolarne
potvrdene;j realizacii vyZiadanej sluZby so splatnostou 30 dni odo diia ich vystavenia.

NAHRADA $KODY

Narok Odberatela na nahradu $kody na majetku spdsobenej v stvislosti s touto zmluvou bude
v pripade dodrzania vSetkych podmienok poskytovania sluZieb dodavatefom stanovenych
touto zmluvou obmedzeny na povinnost Dodavatefa nahradit priamu $kodu (teda $kodu, ktora
je bezprostrednym a obvykle ocakavanym dosledkom Skodnej udalosti), a to do vysky giastky,
ktora je ekvivalentna 1-nasobku poplatku za jeden (1) $tvrtrok poskytovania sluZieb podra
Zmluvy, najviac viak jedentisicpatsto (1500) EUR. Za predpokladu dodrzania vSetkych
podmienok poskytovania sluzieb dodavatefom stanovenych touto zmluvou dodavatel’ nebude
hradit Ziadne $kody vyplyvajtice zo straty dat ani uslého zisku, ani Ziadne nepriame Skody, aj
keby bol na moznost takychto $kad upozorneny.

ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

Ak nie je v Prilohach ¢&. 1 a &. 2 dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb
podfa tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou $tatom
uznanych sviatkov. Definicia je uvedena v Prilohe &.2.

OSOBY

VSetky osoby poskytujlice sluzby podfa tejto Zmluvy st zamestnancami Dodavatefa alebo
Dodéavatefom povereného subdodavatefa a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela.

Odberatel zabezpegéi, 7e zamestnanec Odberatela bude trvale sprevadzat osoby poskytujlice
sluzby podfa tejto Zmluvy po dobu ich &innosti v budovéch a na pozemkoch Odberatela a e
Odberatel prijme vietky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpednosti a ochrany zdravia tychto
0s6b vo svojich objektoch.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATEL'A

Pre zabezpecenie pristupu zamestnancov Dodavatela na pracovisko (-ka) Odberatela na
dobu dihSiu ako jeden der dodat zodpovednej osobe Odberatela menny zoznam tychto
zamestnancov a ich osobné udaje (¢. OP, bydlisko) najneskér 1 defi pred pozadovanym

pristupom, ak o to Odberatel poziada.

Zachovat vSetky obchodné tajomstva a doverné informacie, , ktoré sa v priebehu plnenia
zmluvy dozvie o Odberatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie 0soby.
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V pripade pinenia poziadavky na servisny zésah pisomne upozornit Odberatefa na stav, kedy
doslo k preruseniu prac a z akéhoko dévodu, ak si to situacia vyzaduje.

Zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle zakona &. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, s ktorymi bude oboznameny pri pineni predmetu zmluvy
podfa tejto zmluvy. Dodavatef sa zarover zavazuje osobné Udaje spraclvat len v rozsahu a
za podmienok dojednanych touto zmluvou.

Pracovnici Dodavatefa si povinni na vyzvu Odberatefa absolvovat skolenia v zmysle platnych
predpisov Odberatefa potrebnych pre vstup a samostatny pohyb na vyé&lenenom pracovisku,
ak to je nutné podra osobitnych predpisov.

Dodavatel ruéi za kvalitné plnenie sluzieb vykonavanych na zaklade tejto zmluvy v suilade s
prisluSnymi normami a technickou dokumentaciou vyrobcu.

Dodavatel je povinny zabezpegit, aby v pripade vymeny vadného dielu ktory tvori samostatny
komponent uvedeny v Prilohe &. 2, tento v pInej miere nahradil pévodny komponent, teda aj
pri zmene vyrobného é&isla sa na prislusny komponent bude vztahovat predmet tejto zmiuvy.

Dodavatef je povinny vykonavat nepretrZité prace na poziadavke servisného zasahu — od
okamihu zacatia servisného zasahu budi prace vykonavané tak dlho az pokial nebudu
produkty podra tejto zmluvy uvedené do funk&ného stavu, alebo pokial sa nedosiahne
poZadovany funkény stav. Prace mézu byt do¢asne prerusené, pokial s potrebné dalSie diely
alebo zdroje, alebo ak nastane ina nepredvidana udalost, kumulovana porucha, alebo udalost
"vis major". Prace budi okamzite obnovené po odstraneni / zaniku prigin uvedenych javov.

Servisny technik Dodavatefa Spracuje pisomny protokol alebo zdznam v elektronickom
systéme o kazdom poskytnuti sluzby vykonavanej na zaklade tejto zmluvy u Odberatefa a
doda mu jednu képiu, ak o to poZiada

Dodavatef je povinny pri zmene hotline kontaktov neodkladne nahlasit aktualne hotline
kontakty, tak aby nebola kontinuita poskytovania sluZieb ohrozena.

VSEOBECNE POVINNOSTI ODBERATEL'A

Odberatel je povinny zabezpegit primerany pristup k systémom a taktie pouZitie dal$ich
suvisiacich zariadeni systémov alebo pamatovych médii docasne nevyhnutnych pre vykon
sluZieb podfa tejto Zmluvy. Dodavatel odberatelovi vopred oznami vsetky svoje poziadavky.

Odberater je povinny predom pisomne oznamit Dodavatefovi prestahovanie Produktu, pokiaf
to nie je premiestnenie uzivatefom inStalovatefného Produktu v ramci toho istého objektu
(napr. PC, personalna tlaCiareni, notebook a pod.). Na zaklade tohoto oznamenia je Dodavatefl
povinny Odberatelovi pisomne oznamit podmienky, za ktorych je mozné prestahovanie
uskutoénit.

Odberatel je povinny zabezpesit nasledovné:

a) Aby jeho povereni pracovnici vykonavali vetku bezn( uzivatelska prevadzku
Produktov podfa uZivatelskej dokumentacie a podra indtrukcii dodanych Dodavatefom
b) Odberatel a jeho zamestnanci nesmd vykonavat' na Produktoch Ziadne Upravy alebo

opravy, ktoré odporuji uZivatelskej alebo inej technickej dokumentacii dodanej
Dodavatefom alebo spoloénostou Hewlett-Packard

c) Odberatel je zodpovedny za udrzovanie zaloZnych kopii vietkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni
problému.

d) Je vyhradnou povinnostou Odberatela zaistit, aby nemohlo déjst ku strate jeho

uzivatelskych dat.
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Pre Gcely tejto Zmluvy Odberatel aj Dodavatel menuje minimaine po jednej (1+1) osobe na
zaistenie vzajomného kontaktu.

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie problémov vzniknutych v dosledku:

a) vonkajsich zasahov; zanedbania, pogkodenia (aj nahodného) zo strany Odberatela;
b) neumerného alebo nespravného pouzivania;

c) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prislu$nej produktovej dokumentacii:

d) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka Produktu vyzaduje;

e) poruchy média pre uloZenie dat, ktoré neboli spésobené Dodavatefom:;

f) neopravnenych pokusov inych oséb (ako sU osoby poskytujuce sluZby podra tejto

Zmluvy alebo zamestnanci Odberatela konajuci podra instrukcii Dodavatela)
opravovat, modifikovat, premiestiovat alebo prestahovat Produkty, ktoré si
predmetom tejto Zmluvy;

g) zavad na produktoch inych nez uvedenych v Prilohe ¢&. 2 priloZenej k tejto Zmluve;

Tato Zmluva nezahffia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré st predmetom tejto Zmiuvy;
b) nahradu spotrebného materialu
c) prace na produktoch neuvedenych v Prilohe &.2.

VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté Dodavatefom pre Ucely prac podfa tejto Zmluvy, ako st dokumentécia,
schémy, sk(Sobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory nebola
ziskana samostatna licencia) a prislu$né média, zostavaju vyhradnym viastnictvom
Dodévatefa a slGzia k vyhradnému pouZitiu Dodavatela.

Ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchédzaj_ﬂceho pisomného suhlasu Dodavatela.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

Ak niektora zo stran nedodri svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
pokracuje v priebehu tridsat (30) dni PO obdrzani pisomného upozornenia na tato skutoénost
s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana méze odstupit od Zmluvy v celku alebo v
suvisiacich ¢astiach bez toho, e by sa tym zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Vietky
nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa tak okamzite stavaju splatnymi.

VYSSIA MOC

Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplinenie svojich zavazkov
podfa tejto Zmluvy, ktoré st désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost jeho
kontroly. Za také pri¢iny sa bude povazovat i neudelenie vyvoznych / dovoznych licencii, ktoré
by pripadne mohli byt potrebné v savislosti s poskytovanim pineni podra tejto zmluvy.

POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postupit' tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajlce bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel v§ak bude
mat pravo vykonavat sluzby podra tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze
by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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Dodavatel ma tiez pravo na zaklade pisomného suhlasu odberatela postipit svoje pripadné
nesplatené pohladavky zo Zmluvy vyplyvajuce. Odberatel ma pravo pocas platnosti tejto
zmluvy preniest svoje prava vyplyvajlce z nej na svojho pripadného pravneho nastupcu,
avsak len za predpokladu, Ze Odberatel bude za takto prenesené zavazky ruéit v plnom
rozsahu.

15 PRAVO

15.1  Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vsetkych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto zmluvou budu prisluné sudy Slovenskej
republiky.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1  Rozsah a obsah sluzieb poskytovanych v ramci tejto Zmluvy méZe byt meneny len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran. Popisy sluZieb mé2zu byt doplnené alebo zredukované po

predoslom pisomnom vyrozumeni a stihlase Odberatefla.

16.2  Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch. Dodavatel obdrzi dva exemplare
a odberatef tri exemplare zmluvy..

16.3  Zmeny a doplinky tejto Zmluvy je mozné robit formou pisomnych Dodatkov, podpisanych
osobou opravnenou zavazovat kazd( zo zmluvnych stran.

16.4  Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy su:

- Popis sluzby (Priloha &.1)
- Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou a platobnym kalendarom (Priloha &. 2)

sﬂﬁIy fond ro

. Zvoja

v Bratislave dita  <£7.2.2:17 v Bratislave diia Lamagsks ceita%mma
04 Br:tlslava 37

DATA SYSTEM SOFT, spol s r.o. Statny Fond Rozvoja Byvania

DatadystemSoft

Trnavska cesta 82 ®
821 02 Bratislava
A 1CO 17330491 1C DPH SK2020322172

(I

RNDr. Roman Cisar ing. Lubomr BoSamsics
konatel . ,
,,,,,, e
<l ”‘\
Ing. Tibor LAdi
konatef
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Priloha €. 1 ku Zmluve o sluzbach é&islo 72131 PB C1_2011

POPIS SLUZBY

Udrzba hardware

Podmienky tohto Popisu sluzby, rovnako ako k nemu priloZzeny zoznam (Priloha &. 2 k
predmetnej zmluve), tvoria stuéast Zmluvy o sluzbach.

1. PREDMET SLUZBY

1.1. V ramci tejto sluzby bude Dodavatel vykonavat Udrzbu a odstrafiovanie porlch
hardwarovych produktov vymenovanych v zozname pripojenému k tomuto Popisu sluzby.

2. USTANOVENIA, POVINNOSTI DODAVATEL'A

2.1. Dodavatel bude vykonavat servis hardwarovych Produktov a udrZiavat ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodana nahrada sa stanu viastnictvom Dodavatefa.

2.2. Pri dodrZani podmienok tejto Zmluvy uvedend sluzba zahffia poplatky za naklady spojené
s vykonavanim &innosti podra popisu tejto sluzby a pripadnymi cestovnymi nakladmi
pracovnika Dodavatefa.

2.3. Dodavatel bude vykonavat servis na zaklade nahlasenia problému Odberatelom
nasledovne:

a) Hiasenia problémov budy prijimané a servis (vratane nutného cestovania) bude
vykonavany v asovom pokryti definovanom v Prilohe €. 2

b) Dodavatel zahgji servisny zasah s dobami odozvy poCitanych od nahlasenia
problému ako je definované v Prilohe &. 2. Ak sa nachadza servisovany produkt
dalej ako 50km od stredu Bratislavy, potom servisny zasah méze byt zahajeny
najneskorsie o ¢as potrebny na cestu v dobe daného ¢asového pokrytia.

¢) Od okamihu zapogatia servisného zasahu budlu potrebné prace vykonavané tak
diho, ako je definované v Prilohe &. 2.

2.4. Dodavatel poskytne pre rieSenie problému potrebné nastroje, diagnostiku a
dokumentaciu.

2.5. Dodavatel méze bezplatne vykonat instalaciu "Field Change Orders" (FCOs), ako malych
vylepSeni hardware alebo mikrokédov, utilit a firmware, ZlepSujucich ich vykonnost. O
vSetkych vykonanych zmenach bude Odberatela informovat.

2.6. Dodavatel m6ze po dohode s Odberatefom pre efektivnejsie poskytovanie predmetnych
sluZieb vyuZit aj vzdialeny monitoring operaéného prostredia a reagovat’ proaktivne na
pripadne vzniknuté poruchy ak to prostriedky odberatela dovolia.

3. POVINNOSTI ODBERATEL'A

3.1. Odberatefl je povinny okamzite upovedomit Dodavatela v pripade, ak si Produkt vyzaduje
udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.
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3.2. Odberatel je povinny na mieste prevadzky udrZovat parametre prostredia, ktoré musia
byt sledované a riadené v medziach ur€enych v prislugne; uZivatelskej alebo inej
technickej dokumentacie dodanej Dodavatefom.

3.3. Odberatel je povinny zaistit, aby bol operaény systém, pripadne i prislusny software
implementujici sietovy protokol tohto operacného systému, udrziavany v aktualnej verzii
podporovanej spoloénostou Hewlett-Packard pre SR. Zoznam aktualnych verzii
operacnych systémov Odberatefa, podporovanej spoloénostou Hewlett-Packard pre SR
pripadne i prislusného software implementujuceho sietovy protokol tohto opera¢ného
systému doda Odberatefovi Dodavatel na poziadanie.

3.4. Aby mohol Dodavatel vykonavat Udrzbu hardware, musi mu byt poskytnuty vstup na
pracovisko, dostatogny pracovny priestor, skladovacie priestory (ak to bude nutné) a
nevyhnutné aktudine zalozné kopie s programami a datami.

4. NAHLASOVANIE PORUCH, HOT-LINE

4.1. Odberatel bude oznamovat poziadavku na servisny zasah na adrese:

DATA SYSTEM SOFT, spol s r.o.
Trnavska cesta 82
821 12 Bratislava

www.dss.sk Internetova stranka
tel: 02- 4910 3811 Hot-Line pocas $tandardnej pracovnej doby
+421 905 453 723 Hot-Line poc¢as alebo mimo Standardnej pracovnej doby
+421905-998 653 nahradné ¢&islo pogas alebo mimo Standardnej pracovnej doby
fax: 02- 4910 3810

Dodavatel bude informovat Odberatefa o pripadnych zmenach, pripadne dopineniach vyssie
uvedenych udajov.

4.2. Odberatel a Dodavatel dodrzia nasledovny postup pri nahlasovani (logovani) a rieseni
servisnych pripadov:

a) Odberatel kontaktuje Dodavatefa na uvedenych d&islach
b) Odberatel uvedie:
- Cislo servisnej zmluvy (72131 PB C1_2011)
- PoloZku a struény popis predmetného produktu z Prilohy &.2
- struCny popis zavady
- kontakt (mobilny telefon) osoby, ktora bude pritomna zo strany
Odberatefa na mieste riegenia pripadu

c) Dodavatel zaeviduje servisny pripad, ¢im zaéina plyn(t doba odozvy

d) Dodavatel, resp. uréeny servisny pracovnik (pracovnici) nasledne kontaktuje
uvedenu osobu a zahdji servisny zasah

e) Po vyrieSeni pripadu Dodavatel spracuje pisomny protokol alebo zaznam v

elektronickom systéme o poskytnuti sluzby a doda jeho kopiu kontaktnej
osobe, resp. Odberatefovi, ak o to poZiada

f) Ostatné cinnosti sa riadia prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy a
prisluSnymi technologickymi postupmi vyrobcu

4.3. Pokial Odberatef o to poZiada, Dodavatel umozni Odberatefovi aj iné, elektronické formy
logovania servisnych pripadov na zaklade vzajomnej dohody.
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P\riloha €. 2 ku Zmluve o sluzbich & 72131 PB C1 2011
Zoznamy produktov s cenovou kalkuliciou a platobnym kalendarom
Zékaznik: Statny fond rozvoja byvania

Lamacska cesta ¢. 8
833 04 Bratislava 37

Uroven rieSenia - zahrnuté v pautaie

Typ podpory: PrediZena zaruka na HW so za&atim rieSenia problému typ NBD (Next Business Day response)
Lokalizacia HW problému: Remote HW Problem Diagnosis (on-site if needed) - Diagnostika problému na dialku {na mieste v pripade potreby
HW: HP Hardware Basic Maintenance Support - Zakl. prace na odstraneni vratane dopravy

Miesto riesenia: Onsite Support if needed {Bratislava only) - Pokial’ je nutny vyjazd, plati pre BZ

Nahradné diely: Parts and Material provided - Nahradné diely zabezpetené

Odozva na poziadavku: Next Covered Day (Next Business Day) Response - Nasledovny pracovny deii po obdrZani poZiadavky (najneskér:
Cas pinenia: Standard Office Hours, Standard Office Days only (9:00-17:00) - Po - Pia; 8 hodin, len pracovné dn

Hot-line (tif, elektronicky):  Basic OFF-site Technical Support - Tif / elektronicky Hot-Line

Profilaktika: Remote checking 1 x per Month -Dial'’kova zakladna profilaktika HW 1 x mesa&n¢

Doba odstranenia problému: = NO FIX TIME - Ziadna garantovana doba

Typ platieb: Kvartaine

Obdobie platnosti: 1.3.2011 - 29.2.2012

[For Part. No, Description (stru€. popis)_ Spolu kusov =

1 AF022A HP 10622 G2 Shock Rack 1

2 AGO66A HP TFT7600 Rackmount Keyboard 17in Intl Monitor 1

3 AF414A HP R3000 VA 2UDTC Intl UPS 1

4 AF401A HP Management Card for XR UPS 1

5 416562-421 HP DL360G5 DC X2.33/1333-4MB 1

6 397409-B21 HP 1GB 667Mhz DDR2 PC2-5300 1

7 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4

8 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

9 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

10 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

11 264007-B21 HP 8X/24X SlimLine DVD-ROM Drive 1

12 399542-B21 HP 700W HP redundant power supply DL360G5 1

13 437504-B21 HP BLc3000 2 AC 4 Fan Full ICE Kit 1

14 399593-B21 HP BLc 1/10Gb VC-Ethernet Module Opt Kit 2

15 HP BLc 1/10Gb VC-Ethernet Module Opt Kit

16 437572-B21 HP 1200W 12V Hotplug AC Power Supply 4

17

18

19

20 412140-B21 HP BLc7000 Enclosure HP Single Active Cool Fan Option Kit 2

21 453330-B21 Server HP BL460c G1 X5365 Quad Core 3GHz, 2GB RAM 1P 2

22 Server HP BL460c G1 X5365 Quad Core 3GHz, 2GB RAM 1P

23 397411-B21 HP 2GB Fully Buffered DIMM PC2-5300 2x1GB DDR2 Memory Kit 2

24 453190-B21 HP X5365 BL460c G1 Kit 2

25 HP X5365 BL460c G1 Kit

26 351580-B21 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache 2

27 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache

28 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4

29 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

30 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

31 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

32 443751-B21 Server HP BL460c Xeon L5320 Quad Core 1.8GHz-2x4MB Cache/1066 1P 2GB RAM 2

33 Server HP BL460c Xeon L5320 Quad Core 1.8GHz-2x4MB Cache/1066 1P 2GB RAM

34 351580-B21 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache 2

35 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache

36 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4

37 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

38 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

39 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k

40 AJ401A HP Stor Wrks SB920c Tape Blade 1

41 437787-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 8 LIC 1

42 AG780B HP StorageWorks AiO SB600c Storage Blade 1

43 492620-B21 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port 6

44 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

45 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

46 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

47 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

48 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

49 J9280A ProCurve Switch 2510G-48 48-port Layer 2 Gigabit switch 1

50 AG780B HP StorageWorks AiO SB600c Storage Blade 1

51 J9280A ProCurve Switch 2510G-48 48-port Layer 2 Gigabit switch 1
™ Spolu kvartaine bez DPH: ~ , .. 951,00€

Spolu za cyklus (12 mesiacov) bez DPH: 3 804,00 €

Pozn.: N/A = Not Available (nedostupné alebo bezvyznamné)
PoloZky s nulovou cenou s zahrnuté automaticky v inych poloZkdch

Platobny kalendar / fakturacia:

31.3.2011 1.3.2011 - 31.3.2011 0,00 €
30.4.2011 1.4.2011 - 30.4.2011 0,00 €
31.5.2011 1.5.2011 - 31.5.2011 951,00 €
30.6.2011 1.6.2011 - 30.6.2011 0,00 €
31.7.2011 1.7.2011 - 31.7.2011 0,00 €
30.8.2011 1.8.2011 - 31.8.2011 951,00 €
30.9.2011 1.9.2011 - 30.9.2011 0,00 €
31.10.2011 1.10.2011 - 31.10.2011 0,00 €
29.11.2011 1.11.2011 - 30.11.2011 951,00 €
23.12.2011 1.12.2011 - 31.12.2011 0,00 €
31.1.2012 1.1.2012 - 31.1.2012 0,00 €
29.2.2012 1.2.2012 - 29.2.2012 951,00 €
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